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Pressemeldung zur Er6ffnung des neuen Ausbildungsjahres 2017/2018

Gemeinsam fiir die Zukunft der Hotellerie: BegriiBung neuer Azubis am
Luftschiffhafen

Heute nahm das Kongresshotel Potsdam am Templiner See 23 neue Auszubildende in Empfang. Die
zukunftigen Hotelfachleute, Veranstaltungskaufleute, Kéche und BA-Studenten werden in den
kommenden Jahren sowohl ihren Vorgangern aus den hdheren Lehrjahren, als auch den Fachkraften aller
Abteilungen tatkraftig zur Seite stehen. In diesem Jahr begruf3t das 4-Sterne-Hotel unter anderem 12
ukrainische Auszubildende im Team, die nun die Moglichkeit haben, eine international anerkannte
Ausbildung zur Fachkraft im Gastgewerbe zu absolvieren. Das Kongresshotel ibernimmt aulerdem zwei
ehemalige Auszubildende in die Fachbereiche Service und Front Office.

Bereits in den vorigen Jahren zeichnete sich das Hotel am Luftschiffhafen durch eine breit gefacherte
Personalpolitik aus und hat im Rahmen des IHK-Projektes ,MobiPro-EU" schon vier spanische
Auszubildende dazu gewinnen kdénnen, von denen einer in diesem Jahr seine Ausbildung als
Hotelfachmann abgeschlossen hat und tbernommen wurde. Silvia Timm, die Personalleiterin im
Kongresshotel, sieht den internationalen Zuwachs als Bereicherung und unabdingbar fir die Zukunft der
Hotellerie: ,Die Neuankémmlinge legen eine erfrischende Offenheit und einen enormen Ehrgeiz an den
Tag, der uns sowohl beim taglichen Geschaft, als auch bei der Scharfung des interkulturellen
Verstandnisses im gesamten Team unterstitzt."

Zur Erdffnungsveranstaltung wurden Auszubildenden von der Geschéftsflhrerin Frau Jutta Braun und der
Hoteldirektorin Frau Angela Fihrer und Personalleiterin Frau Silvia Timm begrifRt. Ebenfalls stellten sich
die Abteilungsleiter der einzelnen Fachbereiche mit ihren Aufgaben kurz persoénlich vor. Die
Auszubildenden erhielten nitzliche Unterlagen fiur ihre Ausbildung, eine Willkommensschultite und einen
groben Ablaufplan fiir die Folgetage.

Die traditionellen Einfihrungstage im Kongresshotel stehen ganz im Zeichen des Miteinanders. Via Tablet
PC kénnen die Neuzugange als Team zusammen finden, das Hotel erkunden und aufschlussreiche
Informationen Uber die Historie, Architektur und das Unternehmensileitbild erfahren. So bekommen die
Auszubildenden sowohl einen interessanten Einblick in ihr zukiinftiges Arbeitsumfeld, als auch die
Méglichkeit, Ihre baldigen Kollegen ein wenig besser kennenzulernen. In den folgenden Tagen lernen die
neuen Gesichter des Hotels alles fur einen reibungslosen Start im Unternehmen - von der Eindeckung
eines Tisches Uber besondere Knigge-Regeln bis hin zu der richtigen Nutzung von Make-Up.

Mit Hilfe eines individuellen Durchlaufplanes bietet das Hotel den Nachwuchskraften zahlreiche Optionen
an, um ihr Verstandnis fir firmeninterne Prozesse zu scharfen und ein Gefluhl fur alle Abteilungen zu
bekommen. In monatlichen Schulungen werden den Auszubildenden tber das eigene Berufsbild hinaus
Wissenswertes Uber Marketing, Servicequalitat, Verhaltensregeln, Stressbewaltigung und
Lebensmittelkunde vermittelt. Beim Azubi-Elternabend zum Jahresanfang kdnnen die Auszubildenden
dann ihre bisher erworbenen Kenntnisse unter Beweis stellen und diese ihren Familien und Freunden
prasentieren. Dieser Abend wird von den Auszubildenden aller Lehrjahre selbst organisiert, durchgefihrt
und ausgewertet.
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